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Требования к проведению промо-акций по сети магазинов «Наталка-Трейд»

1. Информации о желании проводить акцию по сети «Наталка-Трейд» доводится до сведения рекламного отдела минимум за 10 рабочих дней до начала акции для своевременного планирования, согласования и оплаты. Акции проводятся только на условиях 100 % предоплаты. 

2. Информация о сути и механизме проведения акции должна предоставляться в письменном  виде рекламному отделу сети.

3. Организатор обязан предоставить рекламному отделу и менеджеру направления полный список ассортиментных позиций по которым будет проводиться акция/дегустация. 

4. Организатор обязан предоставить рекламному отделу и менеджеру направления в письменном виде размер рекомендованного заказа акционного товара под акцию. 

5. Организатор акции обязан обеспечить возможность возврата товара, завезенного под акцию и не использованного. 

6. Для эффективного согласования промо-места, организаторы обязаны предоставить изображение, а также точное размеры всего промо-оборудования 

7. Оборудование для акции завозится в магазин в день начала акции, забирается из магазина в течение 2х рабочих дней по окончании акции. 

8. Организаторы обязаны согласовать промо-место - место проведения акции - в торговом зале до ее начала с администрацией магазина, а также довести до сведения администрации суть акции.

9. Супервайзоры и промоутеры обязаны прибыть на торговую точку минимум за 15 минут до начала запланированной акции/семплинга. 

10. Все промо-оборудование должно быть специализированным; форма промоутеров должна иметь логотипы торговой марки, которую они представляют.

11. Промоутеры должны иметь бейджи со своим именем и названием торговой марки, которую они представляют. 

12. Промоутер не имеет право покидать рабочее место больше чем на 10 минут 2 раза за смену.

13. Промоутер не имеет право высказываться о торговых марках прямых конкурентов товара данной акции. 

14. Во время акций/дегустаций запрещается задействовать персонал магазина (в особенности кассиров), за исключением администрации и зав. секциями для решения организационных вопросов. 

Проведение дегустаций в универсамах «Наталка»

Демонстрант обязан:

1) За 15 минут до  начала акции прибыть в торговую точку для проведения дегустации, 

2) За 10 минут начать подготовку к проведению дегустации, а именно: 

a. Установить стойки 

b. Подготовить рекламную продукцию 

c. Одеться в униформу 

d. Подготовить расходный материал (зубочистки, салфетки, одноразовую посуду)

e. Приготовить продукцию, нарезать ее

3) К моменту начала акции демонстрант обязан выложить продукцию и расходные материалы на дегустационной стойке. 

4) Обозначить момент начала акции, ясно пригласив покупателей на дегустацию 

5) В течение всей дегустации 

a. своевременно подрезать продукцию 

b. информировать покупателя о качествах товара, быть осведомленным о составе, оболочке продукции, в частности о дегустируемой продукции.

c. сообщать покупателю достоверную, исчерпывающую информацию о продукте, представленном на дегустации.

d. следить за правильностью выкладки продукции на прилавках 

e. расходовать продукцию в соответствии с установленными нормами

f. улыбаться и быть приветливым

g. быть корректным при общении с покупателями.

h. следить за чистотой рабочего места и своей униформы 

i. одежда выглажена (светлый верх, темный низ); 

ii. руки приведены в порядок (яркий лак на ногтях не разрешается); 

iii. волосы убраны под головной убор. Во время дегустации быть одетым в униформу (фартук и кепка или косынка). 

6) По окончании акции очень важно: 

a. Убрать все расходные материалы (использованные – в мусор; не использованные – для дальнейшего использования)

b. Демонтировать промо-стол – убрать его в подсобное помещение; 

c. Согласовать с администрацией магазина вопрос вывоза промо-оборудования;

d. Убрать оставшуюся дегустационную продукцию в холодильник (по необходимости) в подсобное помещение; 

Запрещается: 

· по окончании дегустации оставлять любые POS-материалы, листовки и т.п.  в торговом зале 

· жевать на рабочем месте, есть и пить за стойкой; 

· приносить с собой отвлекающие предметы (плеер, игрушки, книги и т.п.); 

· разговаривать с напарником по вопросам, не относящимся к работе. 

· вовлекать персонал магазина в процесс дегустаций

· дегустировать продукцию, которая отсутствует в сети универсамов «Наталка».

 Требования, предъявляемые к демонстратору

Демонстратор обязан:

1. Начинать и заканчивать работу в точно установленное время.

2. Быть осведомленным о составе, оболочке продукции, в частности о дегустируемой продукции.

3. Сообщать покупателю достоверную, исчерпывающую информацию о продукте, представленном на дегустации.

4. Прилагать усилия к убеждению покупателей в том, что дегустируемая продукция обладает исключительными достоинствами.

5. При обсуждении своего продукта совместно с продуктом конкурента обращать внимание на общие достоинства и подчеркивать исключительные преимущества своей продукции, отзываться негативно о продукции конкурентов ЗАПРЕЩАЕТСЯ.
6. Быть корректным при общении с покупателями.

7. Контактировать с руководителями торговых точек.

8. Размещать рекламные материалы (дисплеи, листовки, стикеры, воблеры, флажки).

11. Следить за постоянным наличием и правильностью выкладки продукции в витринах торговой точки.

12. Обеспечивать сохранность рабочего оборудования во время проведения дегустации.

13. Содержать рабочее место и униформу в чистоте и порядке.

14. Уметь нарезать продукцию и расходовать ее в соответствии с установленными нормами.
В случае нарушения вышеперечисленных требований администрация сети магазинов «Наталка-Трейд» оставляет за собой право отмены промо-акции и пересмотра дальнейших взаимоотношений без возможности возврата денег. 

Заявка

на проведение промо-мероприятий в Сети универсамов «Наталка».
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